


計畫簡介
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緣起：從兒少偷竊超商餐食案，發現社會
安全網缺口。

目的：藉由據點綿
密、24小時不打烊的
便利超商，作為急難
求助學童之臨時避難
所並提供充飢餐食，
以及協助通報市政
府。



計畫簡介
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對象及做法：18歲以下遇緊急變故之兒少，飢
餓時可至統一、全家、萊爾富或來來（OK）超
商門市求助、取餐。
幸福保衛站運作模式

超商門市

教育局(處)或
社會局(處)

學校及社會局

市政府
跨局處

兒少取餐後，
超商24小時內
傳真通報

派案處理

學校關懷輔導
評估開案服務

各項弱勢扶助
媒合家長就業

有學籍者由教育局轉知所屬學校
或他縣市教育局，無學籍者(含
私幼、五專)由社會局續處。

宜蘭縣、基隆
市、新北市、
臺北市、桃園
市、新竹縣市
及苗栗縣都可
以就近取餐。



執行方式
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兒少至超商門市取餐流程：
兒少填寫基本資料後，選取飯、麵和麵包
等主食餐點及不含酒精之飲料1份(以100元
為原則)，且須於店內食用完畢。

Step 1 Step 2

兒少填寫基本資料 兒少取用餐點於店內食用

Step 3

超商門市24小時內回傳通報單

幼兒
由成
人協
助填
寫。
餐點
只提
供18
歲以
下兒
少。

門市未
設有座
位區者
須協助
安排適
當用餐
地點。



執行方式
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學校協助事項
1.正式啟動前：
（1）充分運用校內各管道向親師生宣導。

-學校集會（親、師、生）公開宣導。
-教師於課堂向學生宣導。
-於寒暑假前加強向學生宣導。
-學校全年跑馬燈播放幸福保衛站訊息。

「臺北市幸福保衛站」守護兒少幸福!自113
年1月20日起，18歲以下兒童或青少年遭遇緊
急變故挨餓時，可至統一、全家、萊爾富、
來來（OK）超商求助取餐。
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學校協助事項
1.正式啟動前：
（2）校長帶領學務處等同仁完成三間以上
的超商門市拜訪。
※擇定超商原則：學校學生到店消費人數
較多之超商、未來擬邀請成為學校愛心商
店之超商、距離學校較近之超商。
※超商拜訪重點：建立良好互動關係、表
達感謝、觀察學生用餐環境以及LOGO貼紙
張貼處，並拍照完成拜訪紀錄回報本局。

各超商門市所需之LOGO靜電貼紙已
提供給四大超商總公司，將於113年1
月配發各門市，並於113年1月20日計
畫正式啟動前張貼在玻璃門內。



學校協助事項
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2.正式啟動後：學校接獲關懷通報單需進
行校安通報首報，然後向分區承辦人回
報校安序號，並於10日內續報個案關懷
輔導作為；如案情複雜，則由分區承辦
人聯繫續處事宜。

-校安通報首報類別：以「其他事件/其
他的問題/其他問題」通報，“事件原
因與經過”欄位的敘述開頭務必註明
「幸福保衛站案件」。
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關懷
通報單



幸福是甚麼？
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對你而言，幸福是……
對孩子來說，幸福是……

https://www.youtube.com/watch?v=ZAda1_H8JTk

https://www.youtube.com/watch?v=ZAda1_H8JTk


The End.


